HASTA REFAKATGILERININ UYMASI GEREKEN KURALLAR

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yonetim Direktoru Bashekim

1. Serviste yatan hastaya refakatci gerektigine ve refakat sliresine hastanin hekimi karar verir.

Servis tarafindan belirlenen vizit saatleri siresi boyunca hasta refakatgileri ¢agiriimadiklari middetce servise
girmeyeceklerdir. 10 yasin altindaki gocuk hastalarin refakatgileri bu uygulamadan muaftir.

3. Refakatci olarak 18 yas alti kisiler kabul edilmemektedir.

4. Hekim vizitleri sirasinda refakatcilerin odalarin bosaltiimasi istendiginde hekim viziti boyunca bekleme
salonunda beklemeleri gerekmektedir. Vizit sirasinda gerek duyulursa, refakatci ¢gagirilabilir. Hekim tarafindan
kalmasina izin verilen refakatgiler hasta odasinda kalabilir.

5. Refakatgiye yatis islemi sirasinda klinik sekreteri tarafindan bir refakatgi karti verilir. Refakatgiler yaka
kartlarini hastanede kaldiklari sure boyunca takacaklardir. Karti olmayanlar servise alinmayacaktir.

6. Refakatci degisimleri mutlaka servis hemsiresine ve servis sekreterine bildiriimelidir. Yeni refakatgiler sistemde
kayit edilmelidir.

7. Refakatciler hastalari rahatsiz edecek her tirli davranistan (ylksek sesle sohbet,  ylksek sesle televizyon
izleme gibi) kagcinmalidir.

8. Refakatgilerin servis hekiminin izni olmadan yiyecek ve icecek getirmeleri yasaktir.

9. Hasta guvenligi agisindan, tedavi ve bakim hizmetlerinin aksamamasi igin; hastalar izinsiz servis disina
cikartilmamal ve yatag degistirilmemelidir.

10. Refakatciler hastalari ile ilgili bir sorun oldugu zaman hemsireye haber vermelidir.

11. Refakatci ilgili hekim velveya hemsirenin direktifi disinda, hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmamalidir.

12. Refakatgilerin kendi hastalarinin bulundugu oda disindaki, odalara girmeleri yasaktir.

13. Refakatgilerin mimkin oldugunca az esya getirmeleri ve getirmis olduklari esyalari gosterilen dolaplara
yerlestirmeleri gerekmektedir.

14. Refakatgilerimizin hasta odasi, bonyo ve tuvaleti mimkin oldugunca temiz kullanmaya dikkat etmeleri
gerekmektedir.

15. Serviste “SIGARA ICMEK KESINLIKLE YASAKTIR”. 4017 sayili kanun geregince, aksi davrandigi tespit
edilen kisiler hakkinda hem kanuni islem yapilacak, hem de refakatci kartlari iptal edilecektir.

16. Yangin tehlikesi olusturmasi sebebiyle hasta odalarinda kisisel elektronik aletlerin (isitici, gay makinesi v.s)
kullaniimasi kesinlikle yasaktir.

17. Enfeksiyon Riskini onlemek amaciyla hastaya dokunmadan o6nce ve sonra eller yilkanmali veya el
dezanfektani kullaniimahdir.

18. TUm yogun bakim Unitelerinde refakatgi bulundurulmasi yasaktir.

19. Bu ana kurallar disinda her klinigin kendine 6zel refakatci politikasi ve refakatg¢i uygulamasi olusturabilecegi
unutulmamalidir.

20. Ozellikli Hasta Gruplarinin Bulundugu Bdliimlerde;

v' Bulagici Hastaligi Olan Hastalar,
v' Enfeksiyonu Olan Hastalar,
v' Bagisiklik Sistemi Bozuk Hastalar,
v" Doktorunun Ziyarette Sakinca Gordigi Hastalar
¢ Refakatgileri el hijyeni, koruyucu ekipman kullanimi, odaya giris ve ¢ikis kurallari konusunda saglik personelinin
verdigi egitimler dogrultusunda kurallara uymalidir.

21. Cocuk Kiliniklerinde zorunlu haller disinda refakatgilerin bayan olmasi gerekmektedir. Hasta ziyaretlerinde
bulas riski distnulen hastaliklarda ve gerekli hallerde ¢ocuk ziyaretgi girisleri engellenecektir.

22. Cocuk hasta refakatcileri, cocuklarin yanindan ayrilmamali ve hastane sinirlari dahilinde refakatci kartlarini
yanlarinda tagimalidir.

23. Salgin (Pandemi) Durumlarinda;

e Yatan hastanin bulundugu serviste, refakatcilerin durumu Saglik Bakanligi talimatlarina uygun sekilde
olmaldir. Glncel rehberler dogrultusunda hareket edilerek, salgina ydnelik uyulmasi gereken kurallar
Refakatci Bilgilendirme ve Riza Formlari ile yapilacaktir.
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